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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
I. Uvod

V souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb uschovy zavazadel nakladame s nckterymi
osobnimi tdaji. Nyni bychom Vs radi seznamili se zdsadami, kterymi se fidime pii zpracovani
a ochran¢ osobnich udaji. Za timto ucelem jsme vyhotovili tento dokument (dale jen
»Lasady*), ktery stanovuje pravidla zpracovani a ochrany osobnich tidaji v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy, zejm. nafizenim Evropského parlamentu a Evropské Rady (EU) 2016/679
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto dajli (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajit) (dale jen ,,GDPR).

Utelem t&chto Zasad je umoznit kontrolu, zajistit informovanost a sdélit, které osobni tidaje
shromazd’'ujeme, pro¢ je shromazd’ujeme, jak je pouzivame, jakd prava maji subjekty udajii
v souvislosti se zpracovanim svych osobnich daji a jak tato prava lze uplatnit.

II. Zpracovani osobnich adaji

Nase spole¢nost Kocarky Hracky Karlov s.r.o., ICO: 28235100, se sidlem Cechova 1433, 256
01 Benesov, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou C 134280 (dale jen ,,Provozovatel®) je poskytovatelem sluzeb zamétrenych na uschovu
zavazadel, pjCovani a opravy détskych kocarkli a piijcovani invalidnich voziki, a to jak pro
jednorazové klienty, tak na zaklad¢ predem sjednanych rezervaci ¢i servisnich zakazek (dale
jen ,sluzby*). Osobni udaje mohou byt zpracovavany rovnéz prostfednictvim webovych
stranek https://www.luggagestorage.cz (dale jen ,,webové stranky*), napiiklad pfi rezervaci
sluzeb nebo vyplnéni kontaktniho formulare.

Provozovatel zastava ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 natizeni GDPR roli spravce osobnich tidajt, nebot’
urcuje ucely a prostiedky jejich zpracovani. Tato role se vztahuje jak k osobnim tdajim
ziskdvanym v ramci poskytovani sluzeb (zejména uschovy zavazadel, pjCovani a oprav
koc¢arkii a puj¢ovani invalidnich vozikl), tak k udajim, které jsou zpracovavany
prostiednictvim webovych stranek provozovatele.

Provozovatele 1ze kontaktovat na e-mailové adrese info@luggagestorage.cz prostiednictvim
které mohou subjekty tidajh posilat své zadosti, pfipominky, stiznosti ¢i namitky. Provozovatel
nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji.

Provozovatel prohlasuje, ze jako spravce a zpracovatel osobnich udaji splituje veskeré zakonné
povinnosti vyZzadované platnymi pravnimi piedpisy, tedy ze:

- zpracovava osobni udaje jen na zéklad€ platného pravniho divodu, a to predev§im na
zaklad¢ opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zdkonné povinnosti nebo udéleného
souhlasu;

- plni informacéni povinnost jesté pfed zahdjenim zpracovani osobnich udaji;
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- umozni uplatiiovani a plnéni prav podle platnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich
udajt.

III.  Subjekt Gdaji

Subjektem udajii je kazda fyzickd osoba, kterd Provozovateli poskytla své identifikacni a
kontaktni tdaje v souvislosti s vyuzivanim jeho sluzeb, a to zejména pifi osobni rezervaci,
predani véci k uschové nebo opraveé, pii pujéeni kocarku ¢i invalidniho voziku, nebo
prostfednictvim webového formulaie, slouziciho k objednéni ¢i poptavcee téchto sluzeb (dale
jen , klient®).

IV.  Rozsah zpracovani osobnich udaju

Ke zpracovani osobnich udajii dochazi v souvislosti se smluvnim vztahem uzavienym mezi
Provozovatelem a klientem a/nebo v ndvaznosti na dobrovolné poskytnuti osobnich udaja
Provozovateli.

Provozovatel zpracovava identifika¢ni a kontaktni tidaje klienta a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy, zejména:

- jméno a piijmeni,

- datum narozeni,

- rodné ¢islo (v ptipadé cizich statnich ptislusniki ¢islo cestovniho dokladu),

- adresu bydliste,

- podpis,

- telefonicky kontakt,

- e-mailovou adresu,
- osobni udaje ziskané z cookies.

Tento vycet je demonstrativni a neni vylouceno, ze v ramci jednani budou Provozovateli
klientem poskytnuty dalsi tdaje, s nimiz bude nalozeno stejnym zplisobem.

Osobni udaje Provozovatel ziskava piimo od klienta, se kterym uzaviel nebo se chystd uzavfit
smlouvu o poskytovani svych sluzeb v oblasti uschovy zavazadel, pijcovani a oprav détskych
kocarkd a ptijéovani invalidnich voziki. Udaje mohou byt poskytnuty osobné, telefonicky, e-
mailem nebo prostiednictvim webového formuléte.

V.  Ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich udaji
Provozovatel, jakoZto spravce, zpracovava osobni tdaje klientl za Gcelem:

- uzavieni smlouvy na Zadost klienta (pisemné ¢i ustni),

- plnéni smlouvy uzaviené mezi klientem a Provozovatelem (poskytovani sluzeb
spocivajicich v uschové zavazadel, piijceni nebo opraveé détského kocarku ¢i invalidniho
voziku),

- plnéni zdkonnych povinnosti (napt. dle zdkona o ucetnictvi, danovych predpist),

- ochrany opravnénych zajmi Provozovatele (uplatnéni prav ze smlouvy v soudnim
fizeni apod.),



- za ucelem pfimého marketingu (tj. nabizeni sluzeb Provozovatele) véetné zasilani
obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti.

Obchodni sdéleni Provozovatel zasila pouze v ptipadé, Ze se subjekt tidaju piihlésil k odbéru
newsletter nebo v ptipadé, ze Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu
subjektu udaji v souvislosti s poskytnutim svych sluzeb. Subjekt Gdaji ma moznost se
jednoduchym zptsobem a zdarma z odbéru newsletterti odhlasit pomoci zaslani emailu na
info@luggagestorage.cz

Ze strany Provozovatele jakozto spravce, nedochazi k automatizovanému rozhodovéani, vcetné
profilovani, ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

VI.  Posouzeni nezbytnosti zpracovani

Provozovatel dba na ochranu soukromi subjekti tidaj, a proto zpracovava pouze osobni udaje,
které jsou nezbytné nutné pro stanovené ucely zpracovani. Poskytnuti osobnich udaji je
zalozené na smluvnim pozadavku, pficemz jejich neposkytnuti znamena piekazku pro uzavieni
a plnéni smluvniho vztahu.

VII. Doba zpracovavani osobnich idaju

V ptipad¢ osobnich udaji zpracovavanych pouze za ucelem splnéni smlouvy Provozovatel
zpracovava osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu dalsich 3 let, a
to s ohledem na délku promlceci lhity u nahrady Skody ¢i jmy. V piipad€ zpracovani za
ucelem splnéni pravni povinnosti Provozovatel zpracovava osobni udaje po dobu stanovenou
pravnimi predpisy.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové ucely na zakladé opravnéné¢ho zajmu (ziskani
elektronického kontaktu v souvislosti s poskytnutim sluzby Provozovatele dle zdkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti) nebo souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju (pfihlaSeni se k odbéru newsletter) zpracovava Provozovatel po dobu 5 let,
nebude-li proti tomuto zpracovani do té doby podéna namitka ze strany subjektu dajii nebo
nebude-li do t¢ doby odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji.

Po uplynuti doby uchovani osobnich udaji Provozovatel osobni udaje vymaze, nema-li jiny
zakonny divod k jejich zpracovani.

VIII. Pristup k osobnim tdajim

K osobnim udajim subjektii tdaji ma pfistup Provozovatel, dale také zaméstnanci a
spolupracovnici Provozovatele, kteti jsou smluvné zavazani chranit osobni udaje v ptipad¢, ze
s nimi ptijdou, jakkoliv do styku a zachovavat mlcenlivost.

Zpracovanim osobnich udajii Provozovatel rovnéz povétuje tieti osoby jako zpracovatele pro
zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, se kterymi mu pomahaji v souvislosti s jeho
podnikénim. Kategorie piijemci osobnich idajti jsou osoby:

- zajistyjici GCetni, daftové, administrativni a pravni sluzby;

- poskytujici IT sluzby, e-mailingové a cloudové sluzby a dalsi technologickou podporu;

- poskytujici marketingové sluzby; a



- poskytovatel sluzby Google Analytics pro monitorovani navstévnosti webovych
stranek Provozovatele, spole¢nost Google Ireland Limited (reg. ¢. 368047), ktera
vystupuje jako zpracovatel; v odivodnénych piipadech mohou byt nékteré udaje
zptistupnény rovnéz spole¢nosti Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, pfi¢emz pienos do tfeti zem¢ je zajistén na zakladé
standardnich smluvnich dolozek dle ¢l. 46 GDPR;

- organy vetejné moci, kterym mé Provozovatel povinnost osobni udaje poskytovat;

- podilejici se na dodani sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Provozovatele
a subjektem udaji a osoby poskytujici sluzby Provozovateli pro tcely plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Provozovatele a klientem, avSak
vzdy pouze a vylu¢né za ucely shora uvedenymi.

Osobni udaje nebudou predavany tretim osobam do zemi mimo Evropskou unii a Evropsky
hospodatsky prostor, s vyjimkou vyuzivani sluzby Google Analytics, v jejimz ramci mliZze dojit
k predani nékterych tidaji spolecnosti Google LLC, se sidlem v USA. Pfenos je v takovém
ptipad¢ zajistén prosttednictvim standardnich smluvnich dolozek dle ¢l. 46 GDPR.

Vsechny osoby, které spolupracuji s Provozovatele a které ptichazeji do styku s osobnimi udaji
v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvnich povinnosti, jsou vdzadny povinnosti ml¢enlivosti
a dodrzuji vSechny pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaji.

IX. Prava v souvislosti s ochranou osobnich udaja

V souvislosti s ochranou osobnich udajii mé subjekt udajii fadu prav. Pokud jste subjektem
udajli a budete chtit tato prava vyuzit, prosim, kontaktujte Provozovatele prostiednictvim e-
mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu: info@luggagestorage.cz.

Jedna se zejména o tato prava:

- pravo na informace — mate pravo byt informovani o tom, jaké osobni idaje o Vas
Provozovatel zpracovava. Tyto informace jsou uvedeny v téchto Zasadach;

- pravo na pfistup k tidajim, mate pravo pozadovat od Provozovatele informaci o tom,
zda a jaké Vase osobni udaje zpracovava, za jakym ucelem, v jakém rozsahu a po jakou
dobu. Na Vasi zadost Vam Provozovatel rovnéz poskytne kopii zpracovavanych
osobnich daju, a to ve 1hlit¢ do 30 dnti od doruceni zadosti;

- pravo na opravu, doplnéni, zménu osobnich udajii — pokud se u Vas néco zméni nebo
shledéte své osobni udaje neaktualni nebo neuplné, mizete je nechat aktualizovat nebo
opravit;

- pravo na omezeni zpracovani — toto pravo muzete vyuzit, pokud se domnivate, ze
Provozovatel zpracovava Vase neptesné udaje, domnivate se, ze Provozovatel provadi
zpracovani nezdkonng, ale nechcete vSechny udaje smazat nebo pokud jste vznesli
namitku proti zpracovani. Omezit mlzete rozsah osobnich Uidaji nebo rozsah tcelt
zpracovani;

- pravo na pfenositelnost, coZz znamena moznost ziskat osobni Udaje, které jste
Provozovateli poskytli, v béZzném nebo strojové ¢itelném formatu, a tyto udaje miizete
nasledné predat jinému spravci. Udaje pro tento u¢el Vam Provozovatel dod4 ve Ihité
30 dnt;

- pravo na vymaz— budete-li si to ptat, Provozovatel vymaze veskeré VasSe osobni udaje,
s vyjimkou téch osobnich udajt, jejichz uchovani Provozovateli uklada zakon (napf.




Vase faktura¢ni udaje po zdkonem stanovenou dobu k uchovévani vystavenych
danovych dokladt). Vymaz probéhne ve lhtté¢ 30 dnti od doruceni Vasi zadosti;

- odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji — pokud jste Poskytovateli poskytli
souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely, které takovy souhlas vyzaduji, mate
pravo kdykoliv tento souhlas odvolat;

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji — do 30 dnid od doruceni Vasi
namitky Provozovatel ukon¢i zpracovani VasSich osobnich udajti, pokud nebude mit
zavazné opravnéné ditvody pro jejich zpracovani, které budou ptevazovat nad Vasimi
zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

- pravo podat stiznost — Mate-li za to, Ze zpracovani Vasich osobnich udajii ze strany
Provozovatele neni v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji, mate
pravo podat stiznost k dozorovému ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajt,
se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha, web: www.uoou.cz.

X.  Uplatnéni prav souvisejicich s ochranou osobnich udaji

Své prava na ochranu osobnich tdaji miZete uplatnit pisemné na adrese sidla Provozovatele,
nebo elektronicky na adrese info@luggagestorage.cz.

Za ucelem ovéteni Vasi totoznosti bude Provozovatel brat zietel pouze na zadost, kterou jste:

- odeslali doporu¢enym dopisem nebo
- odeslali z e-mailové adresy, ktera je evidovana piimo na Vasi osobu.

V ptipad¢ diivodnych pochybnosti o totoznosti zaddajiciho je Provozovatel opravnén pozadat o
poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti zadatele. Opatieni k
ovéteni totoznosti zadajicitho Provozovatel zavedl pro zvySeni bezpecnosti vSech zakaznikd,
aby se predchazelo riziku zptistupnéni osobnich udaji neopravnéné osobé. Tim Provozovatel
chrani i Vase osobni udaje.

Ve své zadosti, ndmitce ¢i jiném podani ohledné Vasich prav na ochranu osobnich tdaji prosim
uved'te svoji totoznost a specifikujte, jaké pravo uplatiujete.

Na VaSe zadosti, namitky ¢i jind podani dle téchto Zasad bude Provozovatel reagovat co
nejrychleji, nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni Vasi zadosti ¢i ndmitky Vas bude Provozovatel
informovat o pfijatych opatienich nebo o tom, pro¢ Vasi zadosti ¢i ndmitce nevyhovél. Pokud
Vasi zadosti ¢i ndmitce Provozovatel nevyhovi, musi uvést ditvod. Pokud s tim pfesto nebudete
souhlasit, mate pravo podat stiznost u dozorového uradu i na zptsob, jakym byla Vase zadost
¢i ndmitka Provozovatelem vyfizena.

Informace o zplisobu zpracovani VaSich osobnich udaji Provozovatel sdéluje bezplatné.
Vyftizovani VasSich zadosti, podani a namitek je bezplatné. Provozovatel je vSak v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy opravnén ulozit pfiméfeny poplatek zohlediiujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych ukonil v ptipadé, kdy jde o zjevné¢ nediivodnou nebo neptiméienou zadost,
zejména v piipadé€ opakovanych zadosti.

XI.  Zabezpeceni osobnich idaju

Veskeré osobni udaje jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi.



Osobni udaje, které jsou zpracovavany v elektronické forme, jsou ukladany v rdmci interniho
systému a jsou pristupné pouze opravnénym uzivatelim pracujicim s t€émito osobnimi udaji
prostiednictvim zafizeni zabezpeCenych piihlaSovacim jménem a heslem. Provozovatel
pouziva antivirovou ochranu a firewall, jez pravideln¢ aktualizuje. Provozovatel pravidelné
kontroluje, zda systém neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven utoku, a pouziva takova
bezpecnosti opatieni, kterd je mozné po Provozovateli rozumné vyzadovat, aby nedoSlo k
neopravnénému piistupu k poskytnutym osobnim udajiim, a kterd s ohledem na aktudlni stav
technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni.

Osobni udaje, jez jsou zpracovavany v papirové formé, jsou uloZzeny v zabezpecenych
prostorach Provozovatele, do kterych maji ptistup pouze opravnéné osoby.

Vsechna ptijatd bezpecnostni opatfeni jsou pravidelné aktualizovana. Prestoze Provozovatel
zabezpecuje osobni udaje pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, neni
objektivné mozné zcela zarucit jejich bezpecnost. Proto neni ani mozné zarucen¢ zajistit, ze k
poskytnutym osobnim udajliim nemuze tfeti osoba ziskat ptistup, nemohou byt zkopirovany,
zvefejnény, pozménény nebo zniceny prolomenim bezpecnostnich opatfeni Provozovatele. V
této souvislosti nicméné Provozovatel zarucuje, Ze Cini vSe proto, aby osobni udaje byly v
bezpeci, a pravidelné kontroluje, zda nedoslo k poruseni jejich zabezpeceni.

XII. Cookies

Pii pouzivani webovych stranek Provozovatele dochazi ke shromazd’ovani urcitych udaji
technického (provozniho) charakteru, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro dosazeni
stanovenych ucelt. V této souvislosti Provozovatel uklada do Vaseho koncového zatizeni tzv.
cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do Vaseho pocitace nebo
mobilniho zafizeni pfi navstévé webovych stranek.

Cookies jsou pouzivany pro analytické ucely, zejména méfeni navstévnosti webovych stranek
na zaklad¢ opravnéné¢ho zajmu Provozovatele. Dale jsou vyuzivany k personalizaci obsahu,
zobrazovani reklam a poskytovéani funkci socidlnich médii, a to pouze na zakladé¢ Vaseho
souhlasu.

Provozovatel pouzivda rtizné typy cookies, pticemz nékteré z nich jsou ukladany
prostiednictvim sluzeb tretich stran. Jedna se zejména o tyto kategorie:

- Nezbytné (funk¢ni) cookies — tyto cookies jsou nutné pro spravné fungovani webovych
stranek a nevyzaduji Vas souhlas. Mohou byt zpracovavany tietimi stranami, které
vystupuji jako zpracovatelé osobnich udaj.

- Marketingové a analytické cookies — tyto cookies slouzi k analyze navstévnosti a
zobrazovani personalizovaného obsahu a reklam. Jsou ukladany pouze na zakladé
Vaseho souhlasu a mohou pochézet od tietich stran, jako jsou napt. Google (Google
Analytics) a Meta (Facebook). Tyto subjekty mohou vystupovat jako samostatni spravci
udaju.

Vydavatel/nazev | Typ Trvanlivost Popis
cookie




enjoy your travelling

Google Analytics | Marketingové/ | Trvalé (2 roky po | Slouzi k rozliSeni wuzivateld a
(_ga, gida gat) | analytické uloZeni/obnoveni) | sledovani chovani navstévnika
webu za  ucelem  analyzy
navstévnosti. Cookies se obnovuji
pfi kazdé aktivit¢ na webu a
odesilani dat do Google Analytics.

KdyZ poprvé navstivite webové stranky zobrazi se Vam vyskakovaci okno s moznosti volby,
jaké cookies mlize Provozovatel pouzit. MiZete volit mezi variantou “Pfijmout vse”, “Pfijmout
nezbytné” a ,Nastavit preference* kdy mulizete povolit cookies a) funk¢ni, b) statisticka, c)
marketingova. Kliknutim na tlacitko “Pfijmout vSe” ud¢lujete Provozovateli souhlas s pouzitim
cookies v plném rozsahu. Kliknutim na tlacitko “Pfijmout nezbytné” ud€lujete Provozovateli
souhlas s pouzitim funkénich cookies. Kliknutim na tlacitko ,,Nastavit preference” muizete
zvolit, zda chcete povolit statistickd a marketingova cookies. Zvolené nastaveni miiZete
kdykoliv zménit.

Prava souvisejici s ochranou osobnich udaji a jejich uplatnéni tak, jak jsou popsany v téchto
Zasadach, se uplatni i v zélezitosti cookies.

XIII.  Zavére¢na ustanoveni
Provozovatel je opravnén Zasady meénit dle potfeby. Nové znéni bude vzdy vyvéSeno na
webovych strankdch Provozovatele, ulozeno v provozovné Provozovatele a zaroven
Provozovatel zajisti e-mailové rozeslani vyrozuméni o zméné Zéasad na e-mailové adresy

stavajicich subjektti udaja.

Tyto Zasady nabyvaji i¢innosti dne 1. 9. 2024.



PRIVACY POLICY

1. Introduction

In connection with the provision of our luggage storage services, we process certain personal
data. We would like to inform you about the principles we follow when processing and
protecting personal data. For this purpose, we have prepared this document (hereinafter
referred to as the "Policy"), which sets out the rules for the processing and protection of
personal data in accordance with applicable legislation, in particular Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council on the protection of natural persons
with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data (General
Data Protection Regulation — "GDPR").

The purpose of this Policy is to ensure transparency, provide clear information, and explain
what personal data we collect, why we collect it, how we use it, what rights individuals have,
and how they can exercise those rights.

2. Personal Data Processing

Our company, Kocarky Hracky Karlov s.r.o., ID No.: 28235100, with its registered office at
Cechova 1433, 256 01 Benesov, registered in the Commercial Register maintained by the
Municipal Court in Prague under File No. C 134280 (hereinafter the "Controller"), provides
services focused on luggage storage, rental and repair of strollers, and wheelchair rental, both
for one-time clients and based on pre-arranged bookings or service orders (hereinafter the
"Services"). Personal data may also be processed through our

website https://www.luggagestorage.cz (hereinafter the "Website"), for example when making
a reservation or submitting a contact form.

As defined in Article 4(7) of the GDPR, the Controller determines the purposes and means of
processing personal data. This role applies both to data collected during the provision of
services and to data processed via the Website.

The Controller can be contacted at info@luggagestorage.cz for data subject requests,
comments, complaints, or objections. The Controller has not appointed a Data Protection
Officer.

The Controller declares that it complies with all legal obligations required by applicable data
protection legislation, specifically that it:

e processes personal data only on a valid legal basis — particularly legitimate interest,
performance of a contract, legal obligation, or consent;

« fulfills the information obligation before processing personal data;

o enables and respects the exercise of data subjects' rights.



3. Data Subject

A data subject is any natural person who has provided their identification and contact details
to the Controller in connection with using its services, in particular when making a reservation
in person, handing over items for storage or repair, renting a stroller or wheelchair, or
submitting a service request via the online form (hereinafter the "Client").

4. Scope of Personal Data Processing

Personal data is processed in connection with a contractual relationship between the
Controller and the Client and/or based on the voluntary provision of data by the Client.

The Controller processes identification and contact details and information necessary to
perform the contract, including but not limited to:

e name and surname,

e date of birth,

e personal ID number (or passport number for foreign nationals),
e home address,

e signature,

e phone number,

o email address,

e personal data from cookies.

This list is illustrative and may include other personal data provided by the Client.

5. Purpose and Legal Basis for Processing

The Controller processes personal data for the following purposes:

e to enter into a contract at the Client’s request;

o to fulfill the contract concluded between the Client and the Controller;

e to comply with legal obligations (e.g., accounting or tax laws);

e to protect the legitimate interests of the Controller (e.g., enforcement of contractual
rights);

o for direct marketing purposes, including sending commercial communications.

Commercial messages are sent only if the Client has subscribed to newsletters or if the
Controller obtained the electronic contact during the provision of its services. The Client can
unsubscribe at any time by emailing info@luggagestorage.cz.

No automated decision-making or profiling as defined by Article 22 of the GDPR is carried
out by the Controller.



6. Necessity Assessment

The Controller processes only personal data that is necessary for the specified purposes.
Providing personal data is a contractual requirement — without it, a contract cannot be
concluded or fulfilled.

7. Data Retention Period

For data processed for contractual purposes, the Controller retains personal data for the
duration of the contractual relationship and for an additional 3 years. For legal compliance,
data is retained for the period required by law.

For marketing purposes, data is retained for 5 years unless the Client objects or withdraws
consent earlier.

Once the retention period ends and there is no other legal basis, the data is erased.

8. Access to Personal Data

Access to personal data is granted to the Controller, its employees, and cooperating parties
bound by confidentiality agreements.

The Controller also contracts third parties as processors. Categories of such recipients include:

e providers of accounting, tax, administrative, and legal services;
e IT service providers;

o marketing service providers;

e Google Ireland Limited (for Google Analytics);

e public authorities where required by law;

e service delivery partners.

Data is not transferred outside the EU/EEA, except for limited cases involving Google LLC
based on standard contractual clauses.

9. Rights Related to Personal Data

As a data subject, you have the following rights. To exercise them, please
contact info@luggagestorage.cz.

e Right to information

e Right of access

o Right to rectification

e Right to restriction

e Right to data portability

e Right to erasure

o Right to withdraw consent
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o Right to object
o Right to lodge a complaint with the Czech Data Protection Authority

10. How to Exercise Your Rights

You may exercise your rights by sending a written request to the Controller’s registered office
or emailing info@luggagestorage.cz.

Requests must be sent by registered mail or from an email address associated with your
identity.

If identity is unclear, the Controller may ask for additional information.
Please specify in your request which right you wish to exercise.
The Controller will respond within 1 month.

Information and request processing is free of charge unless the request is unfounded or
excessive.

11. Data Security

Personal data is secured using standard procedures and technologies.

Data processed electronically is stored in an internal system secured by login credentials.
Antivirus and firewall protection is regularly updated.

Paper documents are stored in secure areas accessible only to authorized personnel.

Although no system is fully immune to risk, the Controller takes all reasonable steps to ensure
data security.

12. Cookies

When visiting the Website, technical data is collected through cookies.

Cookies are used for analytics, personalization, advertising, and social media features — only
with your consent.

Types of cookies:
e Necessary (functional) cookies — essential for website functionality.

e Marketing and analytical cookies — used for personalized ads and tracking, stored only
with consent.
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Cookie Banner Settings
Upon your first visit, a banner allows you to choose:
e “Accept all” — full consent
e “Accept necessary” — consent only to essential cookies

o “Set preferences” — choose allowed cookie categories

Cookie rights are covered under this Policy.

13. Final Provisions

The Controller may update this Policy as needed. The latest version will be available on the
Website, at the Premises, and by email to current Clients.

This Policy is valid and effective from 1 September 2024.
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