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Vseobecné obchodni podminky pro sluzbu aschovy zavazadel

uéinné od 1. 9. 2024

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou vydané v souladu
s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen
,.,obéansky ziakonik*) spole¢nosti Ko&arky Hra¢ky Karlov s.r.o., ICO: 28235100, se
sidlem Cechova 1433, 256 01 BeneSov, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze v oddile C, pod spisovou znackou C 134280, kontaktni
telefon +420 734 448 876, kontaktni email: info@luggagestorage.cz, spolec¢nost
provozuje webové stranky https://www.luggagestorage.cz (dale jen ,,webové
stranky”).

Tyto VOP upravuji vztahy a podminky v oblasti poskytovani sluzby uschovy
zavazadel (dale jen ,,sluzba*) mezi schovatelem, kterym je spole¢nost Kocarky
Hracky Karlov s.r.o (dale jen ,,poskytovatel) a uschovateli, kterymi jsou jeji
zakaznici (déale jen ,uschovatel). Tato sluzba je poskytovana v provozovné
poskytovatele na adrese Vodickova 710/31, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto (dale jen
,provozovna‘).

VOP jsou platné pro jednotlivé smlouvy o tschové uzavirané prevazné ustni formou,
mezi poskytovatelem a uschovatelem (dale také jen jako ,,smlouva®), a to ode dne
jejich vyhlaseni s tim, Ze témito VOP zanikd ucinnost predchozich Vseobecnych
obchodnich podminek.

Poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé¢ smlouvy o uschové dle § 2402 a nasl.
obcanského zakoniku, kterd vznika mezi poskytovatelem a uschovatelem uzavienim
smlouvy v provozovn¢ nebo prostfednictvim objednavkového systému na webovych
strankach, je-1i dostupny.

Sluzba spociva v docasném pievzeti zavazadel uschovatele za ucelem jejich
opatrovani po sjednanou dobu a za sjednanou uplatu.

2. Uzavieni smlouvy

2.1.

Smlouva je uzaviena okamzikem pfevzeti zavazadla poskytovatelem od uschovatele.
Pfi uzavieni smlouvy bude uschovateli vyddna uctenka s QR kodem (dale jen
,,uschovni listek*).



2.2.
2.3.

Ptevzetim tischovniho listku stvrzuje uschovatel, ze souhlasi s VOP.

Smlouva se uzavira vzdy na dobu urcitou a kon¢i okamzikem zpétného prevzeti
zavazadla uschovatelem od poskytovatele, pficemz pfedani zavazadla uschovateli je
mozné pouze po piedlozeni uschovniho listku a zaplaceni odmény za ischovu (déle
jen ,,ischovné®).

3. Pfedmét sluzby a prevzeti zavazadla do dschovy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Ptedmétem sluzby je Gschova béznych zavazadel na pfedem sjednanou dobu, a to v
provozovné poskytovatele.

Sluzba je urcena pro zavazadla, kterd uschovatel aktudlné¢ nemtize nebo nechce mit
u sebe (napf. z diivodu cestovani, navstévy pamatek apod.).

Zavazadlem se pro ucely téchto VOP rozumi véc, kterou poskytovatel pievezme od
uschovatele podle podminek uvedenych v téchto VOP do uschovy.

Uschovatel ptedava do tschovy zavazadlo vzdy fadné zajisténé. Piipadné zdvady na
zavazadle poznamend poskytovatel pted pievzetim zavazadla na uschovni listek. Za
obsah fadné zajiSténého zavazadla poskytovatel neodpovida, pokud nedojde vinou
poskytovatele k jeho poskozeni v pribéhu uschovy.

Poskytovatel uschovavané zavazadlo zaeviduje a ulozi do skladu provozovny.

Poskytovatel neni opravnén zavazadlo piijaté do uschovy uzivat ¢i otevirat.

V ptipad¢, ze uschovatel predava do uschovy zavazadlo nezajisténé (oteviena taska

apod.), uvede poskytovatel na tischovni listek seznam vsSech predmétd, které tvoii

obsah zavazadla. Odmitne-li uschovatel, aby poskytovatel zapis uskutecnil,

poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv jmu vzniklou ptfi zméné Ci ztrat¢ Casti

obsahu zavazadla.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pievzeti zavazadla, zejména pokud:

e je zjevné poSkozené nebo nevhodné k tischové,

e obsahuje pfedméty v rozporu s bodem 4.1. VOP,

e by jeho piijetim vzniklo riziko pro provozovnu, zaméstnance provozovny nebo
jiné zékazniky.

Zda poskytovatel pfijme do uschovy dané zavazadlo, je zcela na uvéazeni

poskytovatele a jeho zaméstnanci. Poskytovatel neni povinen své rozhodnuti o

odmitnuti pfijeti zavazadla do uschovy zdtivodiovat.

V piipad¢ naplnéni kapacity skladu provozovny, kde jsou uschovédna zavazadla, je

zamé&stnanec poskytovatele oprdvnén odmitnout pfijeti dalSiho zavazadla do

uschovny.

4. Zakazané predméty

4.1.

V zavazadlech nesmi byt uschovany zejména:
e cennosti (napf. hotovost nad 1 000 K¢, Sperky, drahé kovy, cenné papiry),



e zakdzané prfedméty, jejichz drZeni je trestné nebo je pii jejich zjisténi divodné
podezieni na pokus o spachani protipravniho ¢inu,

e nebezpecné materidly, zbrang, stielivo, vybusniny, ziravé a jedovaté latky

e hoftlaviny, toxické latky nebo jiné nebezpecné chemikalie, nebezpecny odpad,

e potraviny nebo pfedméty podléhajici zkaze,

e  7iva zvifata,

e  kiehké nebo mokré predméty,

e dulezité doklady (v¢. osobnich dokladi),

e predméty, které mohou poskodit jind zavazadla, provozovnu nebo zdravi
zaméstnancl provozovny.

5. Cena a platebni podminky

5.1

5.2.

Vyse tschovného je stanovena dle aktudlniho ceniku poskytovatele, ktery je k
dispozici v provozovné nebo na webovych strankach poskytovatele.

Uhrada tschovného se provadi pii zpétném pievzeti zavazadla uschovatelem na
zaklad¢ predlozeného uschovniho listku, a to v hotovosti nebo bezhotovostné dle
dostupnych platebnich metod.

6. Odpovédnost a reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel je odpovédny za zavazadla pievzatd do uschovy. Opatruje je, tak
peclivé, jak to odpovidd povaze véci a jeho moznostem, aby na zavazadlech
nevznikla skoda.

V piipad¢, ze uschovatel uschova zavazadlo, které obsahuje pfedméty vymezené
v ¢l. 4 VOP, jedna se o poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VOP), a poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv skodu
vzniklou na zavazadle po dobu jeho uschovy. Zaroven uschovatel odpovida
poskytovateli za Gjmu, ktera jemu nebo tfetim osobdm timto jednanim muze
vzniknout.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze doslo k poskozeni uloZzeného zavazadla nebo poskozeni
zavazadlem majetku poskytovatele, jsou obé€ strany povinny pred vydadnim zavazadla
sepsat o této skutecnosti protokol na zéklad¢, kterého je uschovatel povinen uhradit
vzniklou Skodu na majetku poskytovatele nebo tfeti osoby.

Pokud uschovatel ihned pti vyzvednuti zjisti ztratu, poSkozeni ¢i znieni zavazadla,
je povinen neprodlené informovat o této skute¢nosti zaméstnance poskytovatele. Obé
strany jsou povinny pifi vydani zavazadla sepsat o této skutecnosti reklamacni
protokol. Pokud pii ptfedani zavazadla zpét uschovateli nebyl sepsan reklamacni
protokol ma se za to, ze zavazadlo bylo pfedano zpét uschovateli fadné a bez



6.7.

6.8.

jakéhokoliv poskozeni. Do reklamac¢niho protokolu se uvede, zda se na predmétné
zavazadlo vztahuje ¢l. 3 odst. 3.4. nebo odst. 3.7., popft. ¢l. 4 VOP.

Uschovatel musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, jinak toto pravo zanika.
V ptipad¢, ze uschovatel zavazadlo pii pfevzeti nezkontroluje a opusti provozovnu,
neni povinnosti poskytovatele piijmout pozdéjsi reklamaci.

Poskytovatel neni odpovédny za zavazadlo, které odebrala osoba na zakladé
uschovniho listku, ktery uschovatel ztratil.

Stiznosti a reklamace miZe uschovatel uplatnit u jednatele spolenosti Huberta
Smrze, telefon +420 734 448 876, nebo na e-mailové adrese:
info@luggagestorage.cz.

7. Provozni doba a vyzvednuti zavazadla

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

Provozni doba provozovny je uvedena na dvefich provozovny, a také na webovych

strankach poskytovatele. O pfipadném omezeni provozni doby bude uschovatel

informovan v provozovné a na webovych strankach poskytovatele.

Vyzvednuti zavazadla je mozné pouze po ptedlozeni uschovniho listku.

Poskytovatel je povinen na vyzadani uschovatele, po ptedlozeni uschovniho listku a

zaplaceni ischovného, zavazadlo vydat.

Postup pii vydeji zavazadla:

e uschovatel, nebo jim povefend osoba, predklada uschovni listek, jeho kopii,
nebo fotografii na pfepazce provozovny,

e poskytovatel pfipravi zavazadlo k pfedant,

e poskytovatel urci vysi tschovného v souladu s ¢l. 5 odst. 5.1. téchto VOP a
vyzve uschovatele k provedeni tthrady.

Uschovatel je povinen pti vyzvednuti zavazadla provést ihned prohlidku technického

stavu a pripadného obsahu.

Zaplacenim tuschovného potvrzuje uschovatel, Ze souhlasi s u¢tovanou ¢astkou a se

stavem zavazadla pfi jeho prevzeti.

Uschovatel bere na védomi a souhlasi, ze pro ptipad nevyzvednuti zavazadla ve

sjednané dobé bude uétovan poplatek za prodlouzeni tischovy, a to v souladu s ¢l. 5

odst. 5.1. téchto VOP.

Pokud si uschovatel zavazadlo nevyzvedne ani do 30 dnti od uplynuti tschovni doby,

je poskytovatel opravnén uschované zavazadlo odevzdat jako nalezenou véc ve

smyslu § 1051a nasl. obcanského zakoniku Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Tticetidenni Gschovni doba neplati pro zavazadlo, jehoz obsah zacal podléhat zkéaze.

V tomto piipad¢ je poskytovatel opravnén provést protokolarni likvidaci zavazadla

(ptipadné jeho obsahu).

8. Uschovni listek
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8.1.

8.2.

8.3.
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Uschovni listek se vystavuje ve dvou vyhotovenich, jeden nalezi poskytovateli a
druhy uschovateli.

Uschovatel je povinen chranit ischovni listek pied ztratou a zneuzitim. Provozovatel
neni povinen zkoumat, zda je drzitel uschovniho listku oprdvnén uschované
zavazadlo odebrat.

V ptipad¢ ztraty uschovniho listku bude zavazadlo vydano tomu, kdo prokéaze svoji
totoznost a opravnénost k pievzeti zavazadla.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1.

9.2.

Poskytovatel zpracovavd osobni udaje uschovateli vyhradné za tUcelem plnéni
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména natizenim GDPR.

Vice informaci o zpracovani osobnich daji je k dispozici v Zasadach ochrany
osobnich udaji poskytovatele, které jsou dostupné v provozovné a na webovych
strankéach poskytovatele.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Tyto VOP, jakoz i smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Pro ptipad soudniho sporu vzniklého ze smlouvy (vcetné VOP) ¢i v souvislosti s ni
strany vyslovné sjedndvaji mistni ptislusnost obecného soudu poskytovatele.

Je-1i nebo stane-li se nékteré¢ ustanoveni VOP neplatnym nebo netcinnym, nastoupi
na jeho misto ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému/neu¢innému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti nékteré¢ho ustanoveni neni dotéena
platnost a i€¢innost ostatnich ustanoveni VOP.

VOP plati ve znéni platném a ¢inném v den uzavieni smlouvy. Znéni VOP muze
poskytovatel jednostranné¢ ménit ¢i dopliovat. Zména ¢i doplnéni VOP je platna
zvefejnénim na webovych strankach poskytovatele. Pfipadnd zména/doplnéni VOP
vSak nema vliv na prava a povinnosti vznikld v dobé ucinnosti ptedchoziho znéni
VOP.
V souladu s ustanovenim § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
informuje poskytovatel spotiebitele, Ze subjektem piisluSnym pro mimosoudni feseni
spotiebitelskych sporti je: Ceska obchodni inspekcee, Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, 1CO: 000 20 869, www.coi.cz. Spotiebitel mize vyuzit také platformu pro feseni
sport online, ktera je dostupna na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€¢innosti dne 1. 9. 2024.


http://www.coi.cz/
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General Terms and Conditions for Luggage Storage Service

effective from 1 September 2024

1. Introductory Provisions

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as the “GTC”) are issued in
accordance with Section 1751 et seq. of Act No. 89/2012 Coll., Civil Code (hereinafter
referred to as the “Civil Code”) by Kocarky Hracky Karlov s.r.o., Company ID:
28235100, with its registered office at Cechova 1433, 256 01 Benesov, registered in the
Commercial Register maintained by the Municipal Court in Prague, Section C, File No.
134280, contact phone: +420 734 448 876, contact email: info@luggagestorage.cz,
website: https://www.luggagestorage.cz (hereinafter referred to as the “Website”).

These GTC govern the conditions and relationships related to the provision of the
luggage storage service (hereinafter referred to as the “Service”) between the Custodian,
i.e., Koc¢arky Hracky Karlov s.r.o. (hereinafter referred to as the “Provider”), and the
Depositors, i.e., the Provider’s customers (hereinafter referred to as the “Depositor”). The
service is provided at the Provider’s premises located at Vodickova 710/31, 110 00
Prague 1 — Nové Mésto (hereinafter referred to as the “Premises”).

These GTC apply to individual storage agreements concluded mainly orally between the
Provider and the Depositor (hereinafter also referred to as the “Agreement”), and are
valid from the date of their publication. These GTC replace any previously applicable
general terms and conditions.
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The Provider provides the Service based on a contract of custody pursuant to Section
2402 et seq. of the Civil Code, concluded either at the Premises or via the online ordering
system on the Website, if available.

The Service consists of the temporary safekeeping of the Depositor’s luggage for an
agreed period and for an agreed fee.

2. Conclusion of Agreement

The Agreement is concluded at the moment the luggage is accepted by the Provider from
the Depositor. Upon conclusion of the Agreement, the Depositor will be issued a receipt
with a QR code (hereinafter referred to as the “Storage Ticket”).

By accepting the Storage Ticket, the Depositor confirms agreement with the GTC.

The Agreement is always concluded for a fixed term and ends when the luggage is
returned to the Depositor. Luggage is returned only upon presentation of the Storage
Ticket and payment of the storage fee (hereinafter referred to as the “Storage Fee”).

3. Scope of Service and Acceptance of Luggage

3.1. The Service concerns the storage of standard luggage for a pre-agreed period at the
Provider’s Premises.

3.2. The Service is intended for luggage that the Depositor temporarily cannot or does not
want to keep (e.g., due to travel or sightseeing).

3.3. For the purposes of these GTC, “luggage” means any item that the Provider accepts
from the Depositor for safekeeping in accordance with these GTC.
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3.4. The Depositor must hand over luggage properly secured. Any defects must be
recorded by the Provider on the Storage Ticket before acceptance. The Provider is not
liable for the contents of properly secured luggage unless damage occurs due to the
Provider’s fault.

3.5. The Provider registers and stores the luggage in the Premises.
3.6. The Provider is not entitled to use or open the stored luggage.

3.7. If the Depositor hands over unsecured luggage (e.g., an open bag), the Provider will
list its contents on the Storage Ticket. If the Depositor refuses to allow this, the Provider
bears no responsibility for any loss or damage.

3.8. The Provider reserves the right to refuse to accept luggage, especially if:

e itisvisibly damaged or unsuitable for storage,

e it contains items listed in Section 4.1 of these GTC,

e itsacceptance would pose a risk to the Premises, staff, or other customers.

e 3.9. Acceptance of luggage is solely at the Provider’s discretion and the Provider is
not obliged to justify any refusal.

e 3.10. If the storage capacity is full, the Provider may refuse additional luggage.

4. Prohibited Items

4.1. The following items must not be stored:

e valuables (e.g., cash over CZK 1,000, jewelry, precious metals, securities),

o illegal or suspicious items,

e dangerous materials, weapons, ammunition, explosives, corrosive or poisonous
substances,

e flammable or toxic chemicals, hazardous waste,

e food or perishable goods,

e live animals,

o fragile or wet items,

e important documents (including personal IDs),

e items that may damage other luggage, the Premises, or endanger staff.
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5. Pricing and Payment Terms

5.1. The Storage Fee is set according to the Provider’s current price list, available at the
Premises or on the Website.

5.2. The fee is payable upon luggage collection based on the Storage Ticket, in cash or by
available electronic methods.

6. Liability and Complaints

6.1. The Provider is liable for stored luggage and will handle it with due care.

6.2. If the Depositor violates Section 4 of these GTC, the Provider bears no liability, and
the Depositor is responsible for any resulting damage.

6.3. If damage occurs to the luggage or other property, both parties must record this in a
protocol before luggage return.

6.4. If the Depositor discovers loss or damage when collecting luggage, they must inform
the Provider immediately. Both parties must fill out a complaint protocol. If no protocol
is recorded at handover, the luggage is deemed returned in good condition.

6.5. The protocol must state whether Section 3.4, 3.7, or 4 applies.

6.6. Complaints must be made without undue delay; otherwise, the right expires.

6.7. If the Depositor leaves the Premises without checking the luggage, the Provider is
not obliged to accept later complaints.

6.8. The Provider is not liable for luggage collected by someone presenting a lost Storage
Ticket.

6.9. Complaints may be submitted to Hubert Smrz at +420 734 448 876 or
info@luggagestorage.cz.
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7. Opening Hours and Luggage Collection

7.1. Opening hours are posted on the Premises and the Website. Any changes will be
announced.

7.2. Luggage is only returned upon presentation of the Storage Ticket.

7.3. Upon request, and after presenting the ticket and paying the fee, the Provider must
return the luggage.

Procedure for return:

° the Depositor (or authorized person) presents the ticket or its copy/photo,
° the Provider prepares the luggage,
° the Provider states the fee and requests payment.

7.4. The Depositor must check the condition and contents of the luggage upon return.
7.5. Payment confirms agreement with the condition and the fee.

7.6. If the luggage is not collected on time, an additional storage fee will be charged.

7.7. If the luggage is not collected within 30 days after the agreed time, the Provider may
hand it over to the City of Prague as lost property under Section 1051 et seq. of the Civil

Code.

7.8. This 30-day period does not apply to perishable luggage, which may be disposed of
with a written record.

8. Storage Ticket

8.1. Two copies of the Storage Ticket are issued — one for the Provider, one for the
Depositor.
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8.2. The Depositor must protect the ticket from loss or misuse. The Provider is not
required to verify the ticket holder’s identity.

8.3. In case of loss, luggage will be handed over only to a person who proves their
identity and right to collect it.

9. Personal Data Protection

9.1. The Provider processes personal data solely for the purpose of fulfilling the
Agreement and in accordance with applicable law, especially GDPR.

9.2. More details can be found in the Privacy Policy available at the Premises and on the
Website.

10. Final Provisions

10.1. These GTC, the Agreement, and related legal relationships are governed by Czech
law, especially the Civil Code.

10.2. In the event of legal disputes, jurisdiction lies with the general court of the Provider.

10.3. If any provision becomes invalid or unenforceable, it will be replaced with one that
most closely reflects its meaning. The validity of other provisions remains unaffected.

10.4. The version of the GTC valid on the Agreement date applies. The Provider may
update the GTC unilaterally by publishing changes on the Website. Such changes do not
affect existing rights and obligations.

10.5. Pursuant to Section 14 of Act No. 634/1992 Coll., on Consumer Protection, the
relevant body for out-of-court consumer dispute resolution is: Czech Trade Inspection
Authority, Stépanska 567/15, 120 00 Prague 2, Company ID: 000 20 869, www.coi.cz.
Consumers may also use the online dispute resolution platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

These GTC are valid and effective from 1 September 2024.



